
VERANTWOORDELIJKHEDEN

HOE LOPEN DE LIJNENMOGELIJKE SCENARIO'S

MOGELIJKHEDEN 
NOODLEVERING

  Er is geen water1.
        A. Het is aangekondigd. 
        B. Het is onaangekondigd.

    2. Er is geen drinkwater
*De stippellijn wordt niet standaard gehanteerd

INFORMATIEKAART 
Verstoring (drink)watervoorziening

Mede door klimaatverandering hebben we de afgelopen jaren steeds vaker last van een verstoring
van de (drink) watervoorziening. Eén van de bekendste voorbeelden in Twente is de verontreinig van
het drinkwater in de gemeente Oldenzaal in 2021. Een tekort aan water of vervuild drinkwater kan
leiden tot uitdroging of ziekten bij mensen, dieren of op landbouwgrond. Dit kan grote gevolgen
hebben voor de gezondheid van mensen en dieren en zelfs de voedselketen. Vervuild drinkwater kan
ook effect hebben op de werking of veiligheid van bepaalde (medische) apparatuur, waardoor deze
niet meer te gebruiken is. Denk bijvoorbeeld aan dialyseapparatuur voor mensen met nierproblemen. 

Noodlevering wordt geleverd na
overleg tussen Vitens, de gemeente en
de veiligheidsregio. Binnen acht uur
kan Vitens water leveren, echter is de
daadwerkelijke uitlevering afhankelijk
van de gemeente. Onderstaand zijn de
leveringsmogelijkheden beschreven.  

 1.   Nooddrinkwater
Bij wet geregeld. Resultaatplicht
voor Vitens.  
Containers met waterzakken,
2.500 inwoners 3 liter per persoon
per dag beschikbaar.
Gemeente bepaalt waar en
wanneer het ingezet wordt.  

 2.  Noodwater
Water kan niet gedronken worden. 
Water kan wel gebruikt worden
voor douchen, toilet doorspoelen,
etc.  

3.   Servicewater:  
Gechloreerd water.   
Tankcontainer (bulk) geschikt om
instellingen met eigen reservoirs te
voorzien van water. Of
aangeleverd in 5 liter cans. 

Vitens: 
Vanuit haar wettelijke taak heeft Vitens de verantwoordelijkheid
om binnen 24 uur na uitval van de drinkwatervoorziening drie liter
water per persoon per dag te leveren. De levering van
nooddrinkwater aan ziekenhuizen is een service van Vitens. Het
ziekenhuis is zelf verantwoordelijk voor de continuïteit van de zorg
en voorzieningen, waaronder drinkwater. Vitens kan de inzet van
tankwagens als service bieden onder voorbehoud van grotere
calamiteiten of rampen waarbij de overheid (veiligheidsregio) de
regie neemt over de nooddrinkwatervoorziening in het
betreffende gebied (GRIP 3). In een dergelijke situatie wordt
prioritering van nooddrinkwaterlevering niet meer door Vitens
alleen bepaald. Deze informatiekaart beschrijft de
inspanningsverplichtingen van de verschillende partijen.  

Gemeente:  
De burgemeester van de betreffende gemeente bepaalt of
noodlevering ingezet wordt. De gemeente regelt vervolgens de
randzaken van uitlevering, zoals: registratie, prioriteit, locaties van
uitgifte, etc.  

GHOR Twente: 
In geval van bedreiging van de zorgcontinuïteit in zorginstellingen
of in de thuissituatie kan de GHOR op de hoogte gebracht worden
van de knelpunten en via haar partners ondersteuning bieden.   

Verantwoordelijkheid zorgpartner:
De zorginstelling is conform WKKGZ verantwoordelijk voor het
leveren van goede zorg, dit geldt onder alle omstandigheden. 
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MOGELIJKHEDEN PLANVORMING

BELANGRIJKE NUMMERS HANDIGE WEBSITES

Zorg dat de interne planvorming op orde is: Inzichtelijk hebben voor welke processen water of (schoon)
drinkwater noodzakelijk zijn. Denk hierbij ook aan (persoonlijke) hygiëne en catering.
Werk de mogelijke scenario’s uit en zet op papier hoe alternatief (drink)water kan worden verkregen.
Neem bij calamiteiten met acute of voorziene knelpunten m.b.t. de zorgcontinuïteit contact op met de
Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg van de GHOR via 088 256 7054.
Beoefen en bespreek scenario's om goed voorbereid te zijn.

INFORMATIEKAART 
Verstoring (drink)watervoorziening

Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg: 
088 - 256 7054

www.vitens.nl
www.vrtwente.nl
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